ALUPROF

LET'S BUILD A BETTER FUTURE

Conseiller Technique — Menuiserie Aluminium

Les projets techniques complexes vous stimulent ? Vous connaissez I'univers des fenétres et des
portes et aimez trouver la solution lorsqu’un client ou un installateur se retrouve face a un défi ? Et
vous préférez alterner terrain, réflexion technique et contact client plutot que de passer vos journées
derriére un bureau?

Alors, nous avons besoin de vous chez Aluprof.

Aluprof est I'un des principaux fabricants européens de systemes en aluminium pour la construction.
Fenétres, portes, grandes surfaces vitrées, systemes minimalistes ou solutions coupe-feu : nous
accompagnons les professionnels sur des projets aussi beaux que techniquement exigeants.

Notre force ? La puissance et I'expertise d’un groupe international, combinées a une équipe belge a
taille humaine.

Pourquoi avons-nous besoin de vous?
Nous voulons étre encore plus proches de nos clients sur le plan technique.

Lorsqu’un fabricant ou un installateur travaille sur un projet complexe, il doit pouvoir appeler
guelgu’un qui comprend immédiatement son probleme, réfléchit avec lui et 'accompagne jusqu’a la
solution.

Cette personne, ce sera vous.

Vous devenez le visage technique d’Aluprof en Wallonie & GD de Luxembourg et le lien entre nos
clients, nos commerciaux en Belgique et nos experts en Pologne.

Votre impact va d’ailleurs plus loin que le support quotidien : vous nous aidez a développer notre
approche technique en Belgique. Formations, accompagnement des équipes de pose, nouvelles
initiatives... Vous étes sur le terrain, vous savez ce dont les clients ont besoin et vous avez la liberté
d’agir.

Concrétement?

Votre semaine sera variée. Un jour chez un client, le lendemain sur un dossier technique depuis chez
vous, puis en Teams avec nos experts en Pologne.

e Vous prenez en main les projets techniguement complexes. Fenétres cintrées, grandes
surfaces vitrées, systemes minimalistes, solutions coupe-feu... c’est lorsque ¢a devient
difficile que cela devient intéressant pour vous.

e Vous accompagnez nos commerciaux en avant-vente. lls prennent en charge les aspects
commerciaux et financiers ; vous approfondissez la faisabilité, les choix techniques,
certifications et spécifications avec le client.
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e Vous étes le premier point de contact technique. Vous accompagnez clients, calculateurs et
commerciaux et faites appel a nos spécialistes en Pologne lorsque nécessaire.

e Vous ne lachez pas un probleme en cours de route. Une livraison endommagée ou une
guestion technique apreés installation ? Vous rassemblez les informations, coordonnez le
dossier avec la Pologne et veillez a ce que le client obtienne une réponse claire.

e Vous partagez votre expertise. Vous organisez des formations chez nos clients, accompagnez
leurs équipes de production ou de pose et développez, avec les commerciaux, des initiatives
telles qu’un Aluprof on the road.

e Vous étes nos yeux et nos oreilles sur le terrain. Vous identifiez les besoins récurrents des
clients et faites remonter ces informations. Vos retours contribuent ainsi a améliorer nos
produits et notre service.

De temps a autre, vous accompagnez également des clients en Pologne pour une visite ou une
formation.

Et vous ne serez pas seul : vous travaillez étroitement avec notre commercial pour la Wallonie & GD
de Luxembourg et votre homologue en Flandre.

Ce que vous trouverez chez Aluprof

De la liberté. Vous organisez largement votre travail vous-méme. OU vous habitez nous importe
moins que les résultats que vous créez. Nous travaillons sur la base de la confiance, pas de
micromanagement.

Du terrain et de la variété. Clients, formations, projets, télétravail, échanges internationaux... vos
semaines se suivent rarement et ne se ressemblent pas.

De I'impact. Cette fonction n’est pas figée. Vous voyez une opportunité d’améliorer notre support
technique ? Vous avez une idée pour mieux former nos clients ? Lancez-vous. Nous cherchons un
véritable intrapreneur technique.

Une équipe qui joue collectif. Une structure belge compacte, soutenue par I'expertise de nos équipes
internationales. Nous communiquons de maniére directe et respectueuse. Pas d’ego ni de jeux
politiques.

Et bien sir, vous bénéficiez d’un package salarial compétitif avec avantages extralégaux et voiture de
société. Vous préférez travailler comme indépendant ? C’'est également envisageable.

Ca pourrait vraiment matcher si

e Le monde des fenétres et des portes vous est déja familier. Vous venez peut-étre d’un
fabricant, d’un installateur ou d’'un gammiste. Vous avez travaillé en calcul, suivi de projets,
production, programmation CNC ou installation.

e Votre parcours exact nous importe moins que votre compréhension technique du métier.

e Vous aimez résoudre des problemes, expliquer des sujets techniques clairement et surtout :
aider un client a avancer.
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e Vous étes autonome, prenez naturellement des initiatives et appréciez la liberté qui va avec
la responsabilité.

e Et comme vous serez le lien avec nos clients wallons et nos équipes internationales, vous
communiquez couramment en frangais et vous avez une bonne connaissance de |'anglais. Le
néerlandais est un plus, pas une obligation.

e Vous ne devez pas étre un commercial pur sang. Votre force, c’est la technique et le client.

e Car un client qui sait qu’il peut compter sur vous a toutes les raisons de rester fidele a
Aluprof.

On se parle?
Nous ne cherchons pas simplement quelqu’un qui répond a des questions techniques.
Nous cherchons la personne qui fera bient6t dire a nos clients :

« Appelle Aluprof. lls vont nous trouver une solution. »

Solliciteren

Stuur je CV naar:
egregoire@aluprof.com

“In overeenstemming met de Verordening inzake Gegevensbescherming (AVG) informeert de
vennootschap Aluprof Belgium NV, Zeelsebaan 61, B-9200 Dendermonde, Belgié, registratienummer
0631.791.484, btw-nummer BE0631791484, tel. +32 52 25 81 10, e-mail:
emmanuel.gregoire@aluprof.eu, hierna te noemen de ,Verwerkingsverantwoordelijke”, dat de door
u verstrekte persoonsgegevens in verband met uw sollicitatie zullen worden verwerkt met als doel de
beoordeling van uw kandidatuur en het voeren van de wervingsprocedure.

De door u verstrekte persoonsgegevens zullen worden verwerkt ten behoeve van de uitvoering van
de wervingsprocedure op basis van uw vrijwillige toestemming en zullen worden verwerkt tot het
moment van afronding van de betreffende wervingsprocedure (rechtsgrond — artikel 6, lid 1, onder a
AVG). BELANGRIJK! U heeft te allen tijde het recht om uw gegeven toestemming in te trekken,
zonder dat dit invloed heeft op de rechtmatigheid van de verwerking die heeft plaatsgevonden véér
de intrekking daarvan. De persoonsgegevens zullen worden verwerkt tot het moment van intrekking
van de toestemming.

Wij informeren u dat u het recht heeft om van de Vennootschap toegang te vragen tot uw
persoonsgegevens en om een kopie daarvan te verkrijgen, alsook om rectificatie, verwijdering,
overdraagbaarheid van gegevens en beperking van de verwerking te verzoeken (sommige van deze
rechten kunnen afhankelijk van de context van de verwerking beperkt zijn), evenals het recht om een
klacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit — https://www.privacycommission.be/burger.

Toegang tot uw persoonsgegevens hebben uitsluitend bevoegde werknemers van de Vennootschap,
in het bijzonder medewerkers van de personeelsafdeling, uw toekomstige directe leidinggevende, de
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Raad van Bestuur van de Vennootschap, evenals gemachtigde personen binnen entiteiten die deel
uitmaken van de Kapitaalgroep van Grupa Kety S.A., en dienstverleners aan wie de verwerking van
gegevens contractueel is uitbesteed, zoals entiteiten die IT-systemen onderhouden, HR-diensten
verlenen en diensten op het gebied van personen- en eigendomsbescherming leveren.

Wij informeren u dat uw persoonsgegevens niet zullen worden doorgegeven aan een derde
land/internationale organisatie, noch zullen worden verwerkt met het oog op geautomatiseerde
besluitvorming, met inbegrip van profilering.

De verstrekking van persoonsgegevens ten behoeve van de wervingsprocedure is vrijwillig, maar
noodzakelijk voor de verificatie van kandidaten voor een functie — het niet verstrekken ervan zal
resulteren in het niet kunnen deelnemen aan de wervingsprocedure. De Vennootschap gebruikt
persoonsgegevens afkomstig uit wervingsprocedures niet voor andere doeleinden.”
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