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obowigzujaca od 01.02.2026 r.

Aluprof SA z siedziba w Bielsku-Biatej (43-300) przy ul. Warszawskiej 153 (dalej jako Gwarant), w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci sprzedawanych towarow, udziela Kupujacemu gwarancji na zasadach
okreslonych w niniejszej Gwarancji na Systemy Architektoniczne Aluprof SA (dalej jako Gwarancja).
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PRZEDMIOT, ZAKRES | OKRES GWARANCIJI

KSZTALTOWNIKI LAKIEROWANE

Okres Gwarancji na przyczepnosc¢ powtoki lakierniczej wykonanej przy wykorzystaniu farby
w 1 klasie Qualicoat, wynosi 10 lat.

Okres gwarancji na przyczepnosc¢ powitoki lakierniczej wykonanej przy wykorzystaniu farby
w 2 lub 3 klasie Qualicoat, stosowanej w zamowieniach specjalnych (indywidualne ustalenie
charakterystyki technicznej z Kupujacym) wynosi 25 lat.

Zakres Gwarancji na odpornosc¢ powtok lakierniczych na dziatanie promieni UV, odbarwienia
oraz utrate potysku okreslony jest wytacznie w wymaganiach technicznych znaku jakosci
Qualicoat dostepnych na stronie internetowej www.qualicoat.net.

Utrata potysku jest naturalnym zjawiskiem fizycznym i nie podlega Gwarancji.

Rd&znice w odcieniach wynikajace z realizacji w réznych partiach produkcyjnych nie podlegaja
Gwarangji.

Z zakresu Gwarancji wytaczone sg mikropekniecia powtoki lakieru powstate w miejscu taczenia
profili z przektadka zagniatanych w technice 2K.

KSZTALTOWNIKI OZDABIANE - WYKONCZENIE DREWNOPODOBNE (DECORAL)

Okres Gwarancji na przyczepnosc¢ powtoki lakierniczej wynosi 10 lat.

Zakres Gwarancji na odpornosc¢ powtok lakierniczych na odbarwienia oraz utrate potysku
okreslony jest wytacznie w wymaganiach technicznych znaku jakosci Qualideco dostepnych
na stronie internetowej www.qualicoat.net.

Odbarwienia oraz utrata potysku wynikajaca z naturalnych zjawisk fizycznych nie podlegaja
Gwarancji.

Réznice wzordw oraz odcieni bedacych nastepstwem réznego utozenia wzordw na folii nie
podlegajg Gwarancji.

Ro&znice w odcieniach wynikajace z realizacji w réznych partiach produkcyjnych nie podlegaja
Gwarancji.

KSZTALTOWNIKI ANODOWANE

Okres Gwarancji na powtoke anodowa wynosi 5 lat. Ocena, kryteria techniczne i inne warunki
zakresu tej gwarancji okreslone sa w wymaganiach technicznych znaku jakosci Qualanod
dostepnych na stronie internetowej www.qualanod.net.

Gwarancja obejmuje grubos¢ warstwy anodowej (zgodnie z zamowieniem Kupujgacego)
zabezpieczenie powierzchni w zakresie korozji i korozji nitkowej, odpornos¢ koloru na zmiany
(W tym UV) z wytaczeniem naturalnego starzenia sie.

Réznice w odcieniach mieszczace sie w zakresie wzorcow granicznych koloru nie podlegaja
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Gwarancji.

Pasy termiczne, ktdre sg wynikiem procesu technologicznego wyciskania profili aluminiowych
i moga pojawic sie na powtoce anodowej dopiero po procesie anodowania nie podlegaja
Gwarancji.

Mikropekniecia powtoki anodowej w miejscu tgczenia profili zagniatanych w technice 2K nie
podlegaja Gwarancji.

KSZTALTOWNIKI ZESPOLONE
Okres Gwarancji na zachowanie witasciwosci mechanicznych wynosi 10 lat.
Okres Gwarancji na zachowanie izolacyjnosci cieplnej wynosi 10 lat.

PANELE DRZWIOWE

Przed montazem nalezy sprawdzi¢ towar pod wzgledem jakosciowym oraz zgodnosci
z zamowieniem (kolor, powtoka, rodzaj szklenia, wymiar, kierunek otwierania itp.) zdejmujac
folie ochronna.

Po przeprowadzonych czynnosciach kontrolnych nalezy ponownie zabezpieczy¢ powierzchnie
lakierowane folig ochronna. Po montazu wypetnienia, reklamacje wynikajace z niedochowania
obowigzkdow wskazanych w pkt. 1.5.1. - 1.5.2. nie beda uwzglednione.

Okres Gwarancji na panele jest zgodny z okresem gwarancji producenta tj. 7 lat (do
kazdorazowej weryfikacji z odpowiednim dziatem Gwaranta) i obejmuje swym zakresem
wytacznie niezmiennosc kolorow pod wptywem promieni UV, rozwarstwienia ptyty podstawowej
Z rdzeniem, trwatos¢ ramek oraz aplikacji Alu-Inox, szczelnos¢ wkiadu szybowego.

Gwarancja nie obejmuje przypadkoéw uszkodzenia towardw przez Kupujacego lub osoby
trzecie, uszkodzen powstatych w trakcie przewozu wypetnien witasnymi srodkami transportu
oraz w przypadku dodatkowych przystosowan wzgledem powierzchni i konstrukcji wypetnienia,
a takze dziatania substancji chemicznych takich jak: cement, wapno, oleje, kwasy, smary itp.
Gwarancja nie obejmuje zjawiska interferencji szyb oraz niejednorodnosci powierzchni szyb
lub panelu, zarysowania itp., ktére powstaja po zamontowaniu towaru, badz sa niedostrzegalne
przy ogledzinach w normalnych warunkach oswietleniowych z odlegtosci 1 m i pozycji pionowej
ogladanego wypetnienia.

OKUCIA SYSTEMOWE LAKIEROWANE, DEKOROWANE | ANODOWANE

Okres Gwarancji na okucia systemowe (wymienione w cenniku podstawowym i cenniku
uzupetniajacym) wynosi 1 rok.

Wady wynikajace z niestosowania sie do zalecen konserwacji wskazanych w Instrukcji obstugi
i konserwacji okien i drzwi nie podlegaja Gwarancji.

Odbarwienia oraz utrata potysku wynikajgca z naturalnych zjawisk fizycznych nie podlegaja
Gwarancji.

Nie podlegaja Gwarancji akcesoria, jesli wystapig réznice wzordw oraz odcieni bedacych
nastepstwem réznego utozenia wzoréw na folii.

R&znice w odcieniach wynikajace z realizacji zamdwien w réznych partiach produkcyjnych nie
podlegaja Gwarancji.

AKCESORIA

Uszczelki gumowe — okres Gwarancji wynosi 2 lata i obejmuje swym zakresem materiat
uszczelek z gumy na bazie EPDM oraz TPE (materiat zgodny z norma DIN EN 12 365 lub
DIN 7863 (uszczelki zamontowane).

Tasmy samoprzylepne — okres Gwarancji wynosi 6 miesiecy.

Chemia i silikony — zgodnie z warunkami gwarancji dostawcow.

Pozostate akcesoria — okres Gwarancji wynosi 1 rok.

OPRZYRZADOWANIE

Praski — okres Gwarancji wynosi 1 rok.

Szablony — okres Gwarancji wynosi 1 rok.

Pozostate oprzyrzadowanie — okres Gwarancji wynosi 1 rok.

Gwarant zastrzega, ze Gwarancja na oprzyrzadowanie udzielana jest z:
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z wytaczeniem naturalnego zuzycia oprzyrzadowania,

z wytaczeniem elementow eksploatacyjnych oprzyrzadowania,

z zastrzezeniem zachowania obowigzkéw wskazanych w kazdorazowej instrukcji producenta
oprzyrzadowania.

OKRES GWARANCIJI

Gwarant udziela Kupujacemu Gwarancji na okresy wskazane w Gwarancji.

Gwarancja obowigzuje od daty odbioru towardw, potwierdzonych na dokumencie WZ
lub innym liscie przewozowym przez Kupujacego lub osoby dziatajace w imieniu Kupujacego.
Po uptywie okresu Gwarancji, wygasaja wszelkie niezgtoszone roszczenia z Gwarancji.

SPOSOB i WARUNKI ZGLOSZENIA REKLAMACJI

Kazda wada oraz niezgodnos¢ w dostawie, ktéra podlega Gwarancji, musi zostac przez
Kupujacego zgtoszona Gwarantowi, niezwtocznie po jej stwierdzeniu, nie pézniej niz 7 dni po
wykryciu, na adres e-mail: claims_solutions@aluprof.com

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest przedtozenie:

Informacji o rodzaju stwierdzonych wad oraz przyjetej metodzie badania, niezbedne jest
rowniez przestanie zdjec wady lub probki.

Faktury zakupu reklamowanych towardw, umozliwiajacej identyfikacje asortymentu.
Dostarczenie reklamowanych towaréw do Gwaranta.

Jesli roszczenie reklamacyjne pozostaje w zwigzku z uszkodzeniami w transporcie lub
rozbieznoscig dostawy konieczne bedzie przedstawienie przez Kupujacego informacji w postaci
szczegotowego opisu i dokumentacji fotograficznej oraz protokotu reklamacyjnego przewoznika.
Obowigzek wykazania zasadnosci roszczen gwarancyjnych lezy po stronie Kupujacego.
Zgtoszenie reklamacji przez Kupujacego nie wptywa na wymagalnosc¢ zaptaty ceny, terminy
zaptaty oraz wysokos¢ ceny.

ROZPATRZENIE ROSZCZEN Z GWARANCIJI PRZEZ GWARANTA

Komunikacja pomiedzy Gwarantem a Kupujacym bedzie odbywac sie elektronicznie przy
wykorzystaniu adreséw wskazanych przez Kupujgcego w Formularzu Zgtoszenia Reklamacji
lub w inny sposob wskazany lub wykorzystywany przez Kupujacego.

Gwarant poinformuje Kupujacego o uznaniu badz odrzuceniu reklamacji w terminie do 14 dni
roboczych od daty otrzymania kompletnej reklamacji — z zastrzezeniem zapisow pkt 3.3.

W przypadku gdy analiza reklamacji wymaga weryfikacji technicznej przez podmiot zewnetrzny
lub weryfikacji przez producenta towaru, informacja o uznaniu badz odrzuceniu reklamacji
nastapi w terminie do 14 dni roboczych od otrzymania takiej weryfikacji przez Gwaranta.
Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ Gwarantowi zbadanie towaru, ktérego dotyczy reklamacja
oraz zachowac oryginalne opakowanie w celu uzycia go do transportu zwrotnego. W razie
zniszczenia oryginalnego opakowania Kupujacy zapewni wtasciwe opakowanie towaru do
transportu.

W uzasadnionych przypadkach Gwarant zastrzega sobie prawo oceny zasadnosci reklamacji
i dokonania ogledzin towaréw. W tym celu Gwarant uzgodni termin ogledzin z Kupujacym,
a Kupujacy we wiasnym zakresie zapewni odpowiednie warunki do dokonania takich ogledzin.
Wedle wyboru Gwaranta ogledziny moga odbyc¢ sie takze w siedzibie Gwaranta po
wczesniejszym przewiezieniu reklamowanych towaréw. W przypadku wykonywania ogledzin
i z zastrzezeniem zapiséw pkt 3.3 powyzej, Gwarant poinformuje Kupujacego o uznaniu badz
odrzuceniu reklamacji w terminie do 7 dni roboczych od dnia dokonania ogledzin.

W przypadku uznania reklamacji Gwarant lub podmiot przez niego upowazniony dokonuje
usuniecia wady w rozsadnym czasie. W przypadku wady niemozliwej do usuniecia lub gdy
usuniecie wady wigzatoby sie z nadmiernymi kosztami Gwarant dokona wymiany towaréw na
wolne od wad w rozsagdnym czasie i z uwzglednieniem optymalizacji kosztow.

W przypadku uznania reklamacji przez Gwaranta poprzez wymiane towaréw na towary
pozbawione wad, termin dostawy towardw pozbawionych wad bedzie nie krotszy jak
dla pierwotnego zamowienia, z uwzglednieniem mozliwosci technicznych, technologicznych
i logistycznych. Przez dostawe towaréw pozbawionych wad do Kupujacego rozumie sie miejsce
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i formute Incoterms 2020 dla pierwotnej dostawy towardw reklamowanych.

3.8. W przypadku uznania reklamacji dotyczacej wady wynikajacej z bteddw projektowych lezgcych
wytgcznie po stronie Gwaranta, termin usuniecia wady lub dostawy towaréw wolnych od wad
bedzie nie krétszy niz 25 dni roboczych od dnia uznania reklamaciji.

3.9. W ramach uznania reklamacji Gwarant wg swojego wyboru dopuszcza rowniez obnizenie ceny
dostarczonego towaru.

3.10. Usuniecie wady lub wymiana towaréw na wolne od wad obejmuje wytacznie wady powstate
z przyczyn tkwiacych w sprzedanych towarach.

3.11. Gwarant odpowiada jedynie w zakresie wskazanym w Gwarancji, przez co wytaczone sg wszelkie
dalsze roszczenia wobec Gwaranta, w tym zwtaszcza jakiekolwiek roszczenia o zwrot kosztdw,
utracone korzysci czy pokrycie innych szkdéd.

4. WARUNKI GWARANCII | OBOWIAZKI KUPUJACEGO

4.1. Niniejsza Gwarancja jest wazna i obowigzuje pod nastepujacymi warunkami:

4.1.1. Konstrukcje aluminiowe z towaréw zakupionych od Gwaranta zostaty wykonane przez
Kupujacego lub na jego zlecenie w sposdb profesjonalny, zgodnie z najlepszymi praktykami
produkcyjnymi i w sposéb zgodny z wytycznymi zawartymi w katalogach ALUPROF i Instrukcji
obstugi i konserwacji okien i drzwi dostepnych w strefie autoryzowanej na stronie internetowej
www.aluprof.com.

4.1.2. Zachowane zostaty zasady dotyczace transportu, sktadowania oraz montazu elementow
lakierowanych i anodowanych okreslone w Instrukcji obstugi i konserwacji okien i drzwi
dostepnej na stronie internetowej www.aluprof.com.

4.1.3. Konstrukcje aluminiowe z towaréw zakupionych od Gwaranta byty fachowo i regularnie
konserwowane oraz czyszczone, a czynnosci te byty dokumentowane zgodnie z ponizszymi
zaleceniami:

4.1.3.1.Czyszczenie letnig woda z dodatkiem tagodnego detergentu o odczynie pH 6-8;

4.1.3.2.Stosowanie wytacznie miekkich sciereczek/gabek; zakazuje sie stosowania materiatéw Sciernych
i narzedzi mogacych zarysowac powioke;

4.1.3.3.Po czyszczeniu powierzchnie nalezy doktadnie sptukac czysta wodg i osuszy¢, aby uniknac
zaciekdow i depozytow;

4.1.3.4.Nie dopuszcza sie stosowania silnie kwasnych/zasadowych $rodkéw, agresywnych
rozpuszczalnikdw ani metod mogacych uszkodzi¢ powtoke.

4.1.3.5.Czestotliwosc¢ czyszczenia:

- wsrodowisku nieagresywnym oraz pod warunkiem, ze elementy sg regularnie zmywane przez
deszcz: co najmniej 2 razy w roku;

- we wszystkich pozostatych przypadkach (w tym przy ograniczonym zmywaniu deszczem):
CO najmniej 4 razy w roku;

- w $rodowisku agresywnym/korozyjnym: co najmniej 4 razy w roku, a w razie wystepowania
intensywnych depozytow - czesciej, adekwatnie do warunkow ekspozycji.

4.1.3.6.Kupujacy oraz uzytkownicy, zobowigzany sa usuwac niezwtocznie zanieczyszczenia mogace
powodowac trwate uszkodzenia (np. osady cementowe, wapno, pylty metaliczne, sél drogowa,
Srodki odladzajace, chlorki, itp.).

4.1.3.7.Za $rodowisko agresywne/korozyjne, uznaje sie warunki ekspozycji, w ktérych wystepuje
podwyzszone ryzyko depozytow korozyjnych (chlorki, emisje przemystowe), osadoéw
metalicznych lub trwatej kondensacji wilgoci. Zalicza sie do nich w szczegdlnosci:

- strefy nadmorskie: montaz w odlegtosci <10 km od linii brzegowej lub w poblizu estuarium
duzych rzek <5 km;

- elementy montowane nad woda lub w warunkach sprzyjajacych statej kondensacji;

- Obszary przemystowe, w szczegdlnosci z emisjg chemikaliow, fluoréw, gazéw i materiatow
pytowych;

- obszary duzych aglomeracji (oddziatywanie spalin/produktéw spalania);

- obszary narazone na duzy ruch komunikacyjny (autostrady, linie kolejowe/tramwajowe,
lotniska) — w szczegdlnosci: do 50 m od linii kolejowych i tramwajowych; do 1 km od lotniska
i korytarza podejscia;

- $rodowiska bardzo agresywne: baseny (w tym strefa obiektu basenowego), przemyst
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uzdatniania wody, laboratoria, oddziatywanie chloru, zanieczyszczenia pochodzenia
zwierzecego itp.; w szczegolnosci elementy w strefie basenéw wewnetrznych oraz do 10 m od
basendw zewnetrznych.

4.1.3.8.0graniczone zmywanie deszczem oznacza sytuacje, w ktérej powierzchnie nie sg naturalnie

oczyszczane opadami, w szczegdlnosci: wneki, podcienia, loggie, elementy ostoniete okapami,
zaluzjami, ekranami, gzymsami, przestonami i zabudowa, jak rowniez powierzchnie
o utrudnionym odptywie wodly.

4.1.3.9.W przypadku watpliwosci co do kwalifikacji sSrodowiska, przyjmuje sie, ze jest to srodowisko
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5.1
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5.3.6.

5.3.7.

5.38.
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agresywne/korozyjne.

Czyszczenie i konserwacja byty prowadzone i potwierdzone protokotami.

W przypadku gdy malowane i anodowane konstrukcje byty montowane w poblizu wybrzeza
(mniej niz 5 km lub uwarunkowane lokalnymi przepisami), w srodowisku narazonym na
oddziatywanie emisji przemystowych lub w miejscu narazonym na dziatanie srodkdow
chemicznych czy wilgoci (baseny, laboratoria itp.) lub innych czynnikow majacych negatywny
wptyw na powierzchnie powtoki dekoracyjnej, a informacja o tym fakcie zostata przekazana wraz
ze ztozeniem zapytania oraz zamowienia do ALUPROF, to Gwarancja dla swej waznosci musi
zostac¢ uprzednio wyraznie potwierdzona przez Gwaranta.

Kupujacy przekazat informacje dotyczacych czyszczenia oraz konserwacji do uzytkownika
koncowego.

WYLACZENIA Z GWARANCII

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania i wynikajace z nich koszty,
podjete przez Kupujacego bez konsultacji z Gwarantem i przed uzyskaniem pisemnej akceptacji
Gwaranta.

Wszelkie nieautoryzowane dziatania Kupujacego powoduja wytaczenie uprawnien z Gwarancji.
Przez nieautoryzowane dziatanie rozumie sie w szczegolnosci dziatania Kupujacego lub oséb
dziatajacych na jego rzecz lub zlecenie niezgodne z Instrukcja obstugi i konserwacji okien
i drzwi i/lub katalogiem systemowym ALUPROF, normami branzowymi oraz instrukcjami
i zaleceniami Gwaranta.

Gwarancja nie sa objete przypadki:

Stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, z zastrzezeniem zapiséw pkt 5.5 i 7.2 ponizej.
Stwierdzenia uszkodzen powierzchni powstatych w wyniku:

umyslinego i nieumysinego dziatania lub btedu ludzkiego,

nieprzestrzegania zasad obrébki, konserwacji, przegladdw technicznych,

erozji lub zwyczajnego ,starzenia sie towaru”,

kontaktu ze srodkami chemicznymi.

korozji wynikajacej z niewtasciwego zabezpieczenia materiatu po obrobce

Stwierdzenia niestosowania sie do ograniczen zdefiniowanych w Krajowych i Europejskich
Ocenach Technicznych, dokumentacji systemowej, instrukcjach oraz innych stosownych
dokumentach (takich jak: dopuszczenia jednostkowe i obiektowe, przepisy krajowe,
kompatybilnos¢ chemiczna stosowanych materiatéw i inne).

Powstania wad na skutek czynnikéw niezaleznych od Gwaranta, takich jak:

kleski zywiotowe (gradobicie, powodzie, trzesienia ziemi, wybuchy wulkandw lub inne),

wojny, wojny domowej, aktu terrorystycznego itp.,

pozaru, promieniowania, eksplozji lub innych czynnikéw zewnetrznych.

Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym transportem, sktadowaniem, montazem w tym
montazem osprzetu elektrycznego i elektronicznego, uzytkowaniem lub konserwacja
konstrukcji aluminiowych.

Zakomunikowanych Kupujacemu w dniu wydania towaru wad lub niedoskonatosci
estetycznych dostarczonych towardw, ktére uzyskaty akceptacje Kupujacego do dalszego
zastosowania.

Roéznic w kolorze, ktére mogty by¢ zauwazone i zareklamowane przed rozpoczeciem
prefabrykacji — po rozpoczeciu fabrykacji roznice takie nie podlegajg Gwarancji.

R&znic w kolorze wynikajacych ze specyfiki materiatow lub zastosowanej technologii.

R&znic w odcieniu w stosunku do uzywanych przez Kupujacego papierowych préobnikow palety
RAL.
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5.3.10.
53.11.
53.12.
5.3.13.

5.3.14.

5.3.15.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

Ciagtego oddziatywania na lakierowane powierzchnie temperatury powyzej 70°C.
Poddawania ksztattownikdéw zespolonych oddziatywaniu temperatury powyzej 200°C.
Ciagtego zanurzenia w wodzie.

Uszkodzen powstatych w wyniku kontaktu z materiatami wytwarzajacymi galwaniczne pary
(niektore metale np. miedz, otdw) lub kwasy (niektére gatunki drewna np. dab, orzech).
Uszkodzen spowodowanych nieusunieciem tasm ochronnych z profili w okresie powyzej
3 miesiecy od dostawy towardw.

Jakos¢ powtok lakierniczych na przektadkach termicznych nie podlega gwarancji.

Kupujacy traci wszelkie uprawnienia z Gwarancji w przypadku wykonania konstrukcji
aluminiowych niezgodnie z katalogami systemowymi ALUPROF lub przy uzyciu elementéw
niesystemowych bez wyraznej akceptacji Gwaranta.

Kupujacy traci wszelkie uprawnienia z Gwarancji w stosunku do wad jawnych towarow, jesli nie
zgtosi ich w terminie 7 dni od daty dostawy.

Gwarant jest wolny od odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji, w przypadku, jezeli zgtoszone wady
powstaty z innych przyczyn niz tkwigce w sprzedanym towarze.

Gwarancja nie obejmuje szyb, podzespotéw i elementdw elektronicznych i/lub elektrycznych.
W zakresie towarow wskazanych w zdaniu poprzedzajagcym gwarancji udziela wytacznie
kazdorazowy producent tych towardw.

Niniejsza gwarancja jest ograniczona terytorialnie tj. nie obowiazuje dla towaroéw
prefabrykowanych i/lub zainstalowanych na terytorium USA lub Kanady, ani tez nie obowigzuje
w stosunku do Kupujacych z siedziba w USA lub Kanadzie.

ZASADY TRANSPORTU, SKLADOWANIA, MONTAZU, KONSERWAC]JI

Gwarancja jest udzielana pod warunkiem zachowania zasad dotyczacych transportu,
sktadowania oraz montazu towarow, ktére to zasady okreslone sg w Instrukcji obstugi
i konserwacji okien i drzwi dostepnej na stronie internetowej www.aluprof.com

Gwarancja jest udzielana pod warunkiem zachowania zasad konserwacji towarow, ktére to
zasady okreslone sg w Instrukcji obstugi i konserwacji okien i drzwi dostepnej na stronie
internetowej www.aluprof.com.

Gwarancja jest udzielana pod warunkiem stosowania przy fabrykacji i/lub montazu zalecen
zawartych w katalogach systemowych ALUPROF.

WARUNKI PRZYJECIA DOSTAW

Kupujacy jest zobowigzany zbadac przesytke w celu ustalenia czy nie zostata ona uszkodzona
w sposob widoczny w transporcie, sprawdzi¢ pod wzgledem ilosci opakowan zbiorczych oraz
jakosci tych opakowan. W przypadku jakichkolwiek brakow nalezy niezwtocznie sporzadzic
protokot rozbieznosci z podpisem kierowcy, a nastepnie niezwitocznie zgtosic reklamacje.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen przy badaniu przesyiki, nalezy sporzadzi¢ protokot
reklamacyjny z udziatem przewoznika. Jesli w chwili przejmowania przesytki stan jej nie
budzit zastrzezen, a uszkodzenie stwierdzono w czasie jej rozpakowania, nalezy zaprzestac
dalszego rozpakowywania i niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz 7 dni od daty dostawy, zgtosi¢
reklamacje. Po uptywie tego terminu towar uwaza sie za przyjety bez zastrzezen i uprawnienia
z Gwarancji co do tych wad wygasaja.

POSTANOWIENIA KONCOWE | DANE OSOBOWE

Dla niniejszej Gwarancji wtasciwym jest wytacznie prawo polskie, a w kwestiach
nieuregulowanych niniejsza Gwarancja zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie spory zwigzane z niniejsza Gwarancja beda rozpatrywaty polskie sgdy powszechne
wiasciwe dla siedziby Gwaranta.

Strony jako administratorzy danych osobowych w rozumieniu art. 4 punkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO):

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c i f RODO, wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe Stron oraz
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8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.4.

8.5.

ich przedstawicieli niezbedne do procesu gwarancyjnego/reklamacyjnego. Strony beda
przetwarzac, udostepnione na podstawie zgtoszenia odnoszacego sie do gwarancji dane swoich
reprezentantéw, pracownikéw oraz wspotpracownikéw w szczegdlnosci: imion i nazwisk,
stanowisk stuzbowych, danych kontaktowych (numery telefonéw, adresy mailowe), niezbedne
do realizacji gwarancji/procedowania zgtoszenia reklamacyjnego. Podanie danych przez Strony
jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zgtoszenia
reklamacji, co spowoduje brak ewentualnej realizacji praw przystugujacych z tytutu gwarancji.
Informuja, ze kazdej ze Stron, w dowolnym czasie, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych Stron i ich przedstawicieli, ktérych podstawe przetwarzania
stanowi art. 6 ust. 1 punkt f RODO (prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Strony,
np. dodatkowy kontakt w sprawie gwarancji).

Zobowiazuja sie przetwarza¢ udostepnione wzajemnie dane osobowe zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, ktdére chronia prawa osob, ktérych dane dotycza.
Oswiadczaja, iz stosuja srodki bezpieczenstwa spetniajagce wymogi RODO, w szczegdlnosci
art. 32 RODO.

Zobowigzuja sie do wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z art. 13 i 14 RODO wobec
podmiotow danych, ktérych przepis prawa dotyczy. Wszelkie informacje wynikajace z art. 13
i 14 RODO dotyczace Gwaranta dostepne sa pod adresem https://aluprof.com/firma/rodo.
Zobowiazuja sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu udostepnionych danych
osobowych.

Gwarant informuje, ze w celu uzyskania informacji dotyczacych przetwarzania danych
osobowych przez Gwaranta nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Gwaranta
dostepnym pod adresem mailowym: iod@aluprof.com.

Gwarant zastrzega prawo do dokonywania zmian tresci Gwarancji w kazdym czasie,
z zastrzezeniem, ze zastosowanie majg warunki Gwarancji obowigzujace w chwili nabycia
towardw przez Kupujacego. Kazda zmiana tresci Gwarancji obowigzuje od dnia wskazanego
w Gwarancji i udostepnienia jej na stronach internetowych Gwaranta.

ALUPROF SA

Centrala; Zaktad w Bielsku-Biatej:

ul. Warszawska 153, 43-300 Bielsko-Biata, Polska, tel. +48 33 81 95 300, fax +48 33 82 20 512

Zaktad w Opolu: ul. Gostawicka 3, 45-446 Opole, Polska, tel. +48 77 40 00 000, fax +48 77 40 00 006

Zaktad w Goleszowie: ul. Przemystowa 10, 43-440 Goleszow, Polska, tel. +48 33 48 32 010, fax +48 33 85 66 552
Zaktad w Ogrodzonej Centrum Badan i Innowacji: ul. Dojazdowa 5, 43-426 Ogrodzona, Polska, tel. +48 33 819 52 46

Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS nr 0000106225
Kapitat zaktadowy/wptacony 4 028 350 PLN
NIP 547-02-42-884, numer rejestrowy BDO: 000004797, e-mail: aluprof@aluprof.eu
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